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Turizm Alam

* Konaklama ve Seyahat Hizmetleri » On Biiro Egitim Odag

Turizm; insanlarla iletisim kurmayi, farkli kiiltiirleri tanimay1 ve hizmet tiretmeyi seven 6grenciler igin canli, dinamik
ve gelisime agik bir calisma alanidir. Ogrencilerimizi; giiclii iletisim, yabanci dil, konuk iliskileri, rezervasyon ve én
biiro uygulamalarint mesleki disiplinle birlestiren nitelikli bireyler olarak yetistiriyoruz.
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GUNCEL PROGRAM YAPISI
Turizmde Iletisim ve Hizmet Yonetimi

Resmi alan ve Dal adi

Kurumumuzda kullandigimiz Turizm Alam st bashgi, MEB'in giincel program yapisindaki
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alanini ifade eder. Bu alanin giincel dallarindan biri Konaklama
Hizmetleri Dalidir.

On biiro, giincel programda ayr1 bir dal adi degil; Konaklama Hizmetleri Dali iginde ders ve atdlye
calismalariyla ele alinan temel egitim ve ¢alisma odaklarindan biridir.

Alan icindeki Giincel Dallar

¢ Konaklama Hizmetleri Dali

e Seyahat Acenteciligi Dali

e Animatorliik Dali
Bu dokiimanda, kurumumuzun paylastig1 igerik dogrultusunda Konaklama Hizmetleri Dalindaki 6n
biiro egitimi ele alinmaktadir.

Konaklama Hizmetleri Dah

Konaklama isletmelerinde 6n biiro; rezervasyon, konuk karsilama, giris-¢ikis islemleri, iletisim ve
birimler aras1 koordinasyonun yiiriitiildiigii merkezi hizmet alanlarindan biridir.

Alan icinde One Cikan Yetkinlikler

¢ Konuklarla etkili, nazik ve ¢6ziim odakl1 iletisim kurma

e Mesleki yabanci dili hizmet siireglerinde kullanma

e Rezervasyon, kayit ve konuk girig-¢ikis iglemlerini yiiriitme

e Dijital sistemleri ve 6n biiro uygulamalarini sorumlu bi¢gimde kullanma

¢ Kat hizmetleri ve diger operasyon birimleriyle koordinasyon saglama

e Farkli kiiltlirlere saygili, diizenli ve ekip ¢alismasina acik davranma
Kat hizmetleri, 6n biirodan farkli bir operasyon birimidir; ancak oda durumu, konuk talepleri ve hizmet
planlamasi gibi stireglerde 6n biiroyla yakin koordinasyon i¢inde ¢alisir.
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KONAKLAMA HiZMETLERI DALI
On Biro Egitim Odag
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Egitim Icerigi
On biiro ¢aligmalar1; konaklama isletmelerinin rezervasyon, karsilama, kayit, iletisim ve raporlama

siireclerini biitiinciil bigimde tanimaya yoneliktir. Ogrencilerimiz mesleki bilgi ve becerilerini
uygulama odakli derslerle gelistirir.

Rezervasyon: Konuk taleplerini dogru anlama, rezervasyon bilgilerini kaydetme, degisiklik ve teyit
stireclerini takip etme.

Konuk giris-cikis islemleri: Karsilama, kayit, bilgilendirme ve ayrilis siireclerini hizmet standartlarina
uygun yuritme.

On biiro uygulamalari: Telefon ve yazisma trafigi, konuk iliskileri, kayit diizeni, vardiya islemleri ve
temel raporlama.

Dijital araclar: Konaklama isletmelerinde kullanilan bilgisayar destekli kayit ve rezervasyon
sistemlerinin ¢calisma mantigini tanima.

Yabana dil: Konuk karsilama, yonlendirme, rezervasyon ve temel mesleki yazismalarda yabanci dil
kullanimini geligtirme.
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DORT YILLIK EGITiM YOLCULUGU

Mesleki Gelisim ve YKS Hazirhg: Birlikte

Akademik ve Mesleki Hazirhk

Ogrencilerimiz dort yil boyunca genel bilgi dersleri ile meslek derslerini birlikte siirdiiriir. Etiit
caligmalari, deneme sinavlar1 ve rehberlik destegiyle YKS'ye hazirlanirken alanlarina iliskin mesleki
bilgi ve becerilerini de gelistirir.

Dort Yilhk Calisma Diizeni

¢ Genel bilgi dersleriyle akademik temeli giiclendirme

¢ Alan ve dal dersleriyle mesleki bilgi ve uygulama becerisi kazanma

o Etiit caligmalariyla 6grenme eksiklerini tamamlama

e Deneme sinavlariyla YKS siirecini diizenli olarak izleme

e Rehberlik calismalariyla ilgi, hedef ve yliksekdgretim segceneklerini degerlendirme

Yiiksekogretime Gecis

Mesleki ve teknik ortadgretim mezunlarinin alanlariyla iligkili 6n lisans programlarinda
yararlanabilecegi ek puan uygulamasi, tercih yilindaki OSYM YKS kilavuzunda yer alan alan-program
eslestirmelerine gore belirlenir.

Bu Alan Kimler I¢in Uygun?

e insanlarla iletisim kurmaktan ve yardime1 olmaktan hoslananlar

e Farkli kiiltiirleri, sehirleri ve turizm diinyasini tanimaya ilgi duyanlar
e Yabanci dil becerilerini mesleki amaglarla gelistirmek isteyenler

¢ Diizenli ¢aligabilen, ayrintilari takip eden ve sorumluluk alabilenler

¢ Ekip caligmasina uyum saglayan, dinamik ve ¢6ziim odakli 6grenciler

Mesleki Durus

On biiro hizmetlerinde dogru bilgi aktarim, kisisel verilerin korunmasi, nezaket, temsil becerisi, zaman
yOnetimi ve kurum i¢i koordinasyon birlikte 6nem tasir.
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MEZUNIYET VE GELECEK
Turizmde Calisma Alanlar:

Bashica Calisma Ortamlari

e Oteller ve diger konaklama isletmelerinin 6n biiro, resepsiyon, rezervasyon ve konuk iligkileri
birimleri
e Turistik tesislerin danigma, karsilama ve hizmet koordinasyonu birimleri
¢ Seyahat acenteleri ve turizm isletmelerinin rezervasyon ve miisteri iletisimi birimleri
e {letisim, danisma ve kayit becerilerinin kullanilabildigi egitim kurumlarinm ilgili birimleri
Gorev ve istthdam kosullar;; mezunun yeterlikleri, yabanct dil diizeyi, isletmenin ihtiyaglar1 ve
yiiriirliikteki mevzuata gore degisebilir.

Mezunlarimizin Kullanabilecegi Beceriler

e Konuk ve miisteri iletigimi

e Rezervasyon, kayit ve bilgi takibi

e Yabanci dil destekli hizmet sunumu

e Ekipler ve operasyon birimleri arasinda koordinasyon

Kayit ve iletisim
Bornova Kampiisii: Karagam Mah. Istanbul Cad. N0:99-101-103-105, Bornova / Izmir

Telefon: +90 232377 11 77 | GSM / WhatsApp: +90 533 895 46 46
E-posta: bornova@batianadolu.k12.tr

WhatsApp iizerinden bilgi alin
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Giincel bagvuru ve kayit bilgileri icin QR kodu okutun.
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